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Mot de la présidente

Mesdames, Messieurs,

o

L'année 2022 en fut une de belle transition causée particulierement par le départ a la retraite de
notre directrice Martine Staehler et I'arrivée du jeune gestionnaire, Vincent Bourbeau. A I'automne,
nous étions tournés vers |'accueil progressif de Vincent, initié a notre milieu par Martine et les
employés du CAL. Vincent a voulu les rencontrer individuellement pour bien connaitre ses
collaborateurs. Cette attention fut tres appréciée par tous.

Cette année fut aussi marquée par la planification stratégique. Les membres du CA ont participé
activement a cette activité essentielle pour les trois prochaines années, et ce, en collaboration avec
les employés du Cal ainsi que de nombreux partenaires du milieu. Cette expérience fort
enrichissante a permis de solidifier et de consolider la vision de notre centre communautaire pour
les prochaines années.

Nous sommes tres fiers du dévouement de la belle équipe du Cal, sans qui tous les beaux projets
offerts a la communauté ne pourraient avoir lieu. Bravo pour cette merveilleuse année!

Irene Brouillette, présidente du Conseil d’administration

Mot du directeur général

Chers amis du Cal,

Etant le nouveau directeur général depuis septembre 2022, je suis trés fier de rejoindre cette belle
équipe dynamique et dévouée du Carrefour acces loisirs. L'année 2022 fut remplie de beaux chan-
gements pour le CAL. Plusieurs projets et activités stimulantes pour la population ont été réalisés
au fils de I'année autant par le département des loisirs que celui de la francisation.

2022 fut une année historique pour la francisation. Nous avons loué trois salles supplémentaires
pour donner des cours de francisation au complexe Humano situé au 1820 rue Galt Ouest, ce qui a
permis de bonifier I'offre de services pour la population immigrante en offrant prés de 25 cours par
session. Le département de loisirs a su maintenir un service de qualité en bonifiant la program-
mation offerte tout en usant de créativité et d'innovation plus qu’exemplaire. Je tiens a féliciter
cette merveilleuse équipe ! Je tiens aussi a remercier tous nos partenaires du milieu ainsi que le
conseil d'administration pour leur soutien et leur contribution a la mission sociale du CAL.

Vincent Bourbeau, directeur général
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GOUVERNANCE

Travaux du Conseil d’administration en 2022

Gestion financiére

v" Adoption, révision et suivi du budget

v' Audit des Etats financiers

v" Suivi des subventions réguliéres et demandes de subvention pour différents
projets

v" Démarche pour la location de salle au complexe Humano district

Gestion des ressources humaines

v' Sélection et embauche de la nouvelle direction générale

v' Sélection et embauche : francisation, loisirs, animation camp de jour, projet 6-17
v Adoption de la restructuration des postes

v' Evaluation de la direction

Gestion des activités

v Mise en ceuvre, révision, adaptation et suivi des programmations Jeunesse,
familles et adultes en lien avec la pandémie

v" Suivi des projets en loisirs et en francisation pour la communauté

Maintien des cours de francisation

\

v" Aide au développement de la programmation de loisirs

Gestion de I'immeuble

v" Achat de mobilier de bureau au secrétariat
v" Location et installation des salles de classes au couvent

Vie Associative

v" Organisation de I’AGA en présentiel le 3 mai 2022

v’ Elaboration de la planification stratégique 2023-2025

v" Information sur le nouveau code de gouvernance imposé par le ministére de
I’éducation, des loisirs et du sport

v' Suivi de activités de la Table de quartier Concertation Ecole LaRocque-
communauté
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PLANIFICATION STRATEGIQUE 2023-2025

NOTRE MISSION
Créer et animer un milieu de vie pour répondre aux
besoins d’éducation, de loisirs et d’inclusion, et ce, en
partenariat avec les acteurs de la communauté

NOTRE VISION ' NOS VALEURS

Le carrefour est un acteur Accessibilité. inclusion
majeur a Sherbrooke pour engagément ’
I'accessibilité des loisirs et communautaire
l'intégration communautaire et solidarité

Cette vision se réalisera grace a 'engagement de tous et avec une identité
organisationnelle unique. Cette identité est multiculturelle, centrée sur la famille et sur
le quartier de proximité propre au Carrefour accés Loisirs.

Orientations Objectifs généraux

Orientation 1 1. Accompagner les ressources humaines dans les
Ressources humaines : changements organisationnels
une équipe soutenue et 2. Favoriser la rétention de I'équipe
reconnue 3. Maintenir du soutien bienveillant dans la gestion

4, Améliorer les communications internes

5. Créer un espace d’entraide pour le personnel
Orientation 2 1. Implanter les bases du milieu de vie et une cohabitation

Equilibre entre le milieu au CAL qui favorise le partage et I'acces aux locaux

de vie, les loisirs et la 2. Réaliser davantage de loisirs a I'intérieur du CAL
francisation 3. Maintenir la santé financiére du CAL
Orientation 3 1. Consolider le partenariat enraciné dans la communauté
Pour des collaborations 2. Consolider les collaborations avec les partenaires de
et des relations optimales linterne
de partenariat 3. Maintenir un lien de collaboration avec les acteurs de la
Ville de Sherbrooke
4, Améliorer les communications externes, avec les
partenaires
Orientation 4 1. Améliorer la promotion du CAL par la création d’outils
Vers une promotion 2. Faire connaitre le CAL par différents événements
bonifiée et une visibilité 3. Améliorer la visibilité du CAL

améliorée




RAPPORT D’ACTIVITES 2022

SECTEUR LOISIRS JEUNESSE

Maia Pons-van Dijk, Danielle Labrie et Maxime Gauthier-Brulotte

2021 2022 2021 2022
Cours 2-4 ans 0/2 0/0 0 0
Cours 5-11 ans 3/20 11/27 19 75
Cours 12-17 ans 0/10 1/7 0 15
Local 6-12 ans 77/81 149/162 1113 1847
Semaine relache 6-12 ans : animation 5/5 5/5 32 32
Semaine relache 6-12 ans : service de garde 5/5 5/5 0 12
Camp de jour 5-11 ans : animation 8/8 8/8 619 890
Camp de jour 5-11 ans : service de garde 8/8 8/8 300 455
Camp de jour 12-14 ans : animation 0/7 8/8 0 188
Total | 109/146 195/230 2083 3514

Camp de jour

Le camp d’été 2022 a été haut en couleurs ! Enfin libéré du joug covidien, nous avons pu réinstaurer
les ratios réguliers et recommencer les sorties hors sites. L’'une de nos grandes réussites a été de
pouvoir constituer un groupe 12-14 ans, absent depuis plusieurs années au CAL ainsi que dans
les autres ODG. Le camp s’est déroulé sans accro, sur 8 semaines, aux écoles Quatre-Vents ainsi
qu’a I'école LaRocque et au parc Arsene-Goyette (batiment municipal pris d’assaut par les ados).
L’équipe d’animation, d’'accompagnement et de coordination a su faire face aux montagnes russes
d’'un camp de jour avec détermination, brio et solidarité. La plupart des employés disent vouloir
revenir pour I'été 2023, alors que 2 seulement sont revenus aprés 2021.

Secteur Jeunesse

Programmation loisirs Jeunesse : Les activités reprennent tranquillement, et la fréquentation
des jeunes a nettement augmentée. Les roulements de personnel ont créé quelques ratés en
termes de promotion, nous croyons donc que les chiffres vont continuer leur croissance en 2023.
De plus, la diversification de I'offre en fonction des besoins réels de la communauté étant au cceur
de nos préoccupations présentes, nous replacons tranquillement le CAL au centre des acteurs
communautaires en loisirs auprés des adolescents, cette clientéle parfois insaisissable.

Projet 6-17 (Programme PAGIEPS) : Dans le cadre de ce projet intitulé « Une communauté pour
soutenir ses jeunes », nous avons pu offrir aux enfants de 6 a 12 ans de I'animation dans un local
de I'OMH sur la rue Saint-Pierre pres de I'école LaRocque plusieurs soirs par semaine. Nous avons
doublé le nombre de soirs offerts et les jeunes ont suivis. Plusieurs activités visant les saines
habitudes de vie ont été organisées pour les enfants du local (sécurité alimentaire avec
Croquarium, sport ludique avec Katag, culture et diversité avec Communauté Black Estrie), et des
formations ont été gratuitement offertes aux ados du quartier (RCR et aide-animateur). Nous avons
aussi ouvert le local les aprés-midis du lundi au vendredi tout I'été pour les jeunes qui ne viennent
pas au camp de jour.
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SECTEUR LOISIRS ADULTES ET FAMILLE

Maia Pons-van Dijk, Danielle Labrie et Maxime Gauthier-Brulotte

Programmes offert / prévu

2021 2022 2021 2022

Familles 46/47 17/30 561 965
Adultes 8/63 20/39 74 277
Total 22/70 37/69 391 1242

*Comprend les projets patinoire, LRI et socialisation interculturelle
Secteur Famille

Kiosque maraicher : Encore cette année, nous avons collaboré avec le projet Un fermier dans
mon quartier, version Un fermier a mon camp de jour. Un kiosque maraicher ouvert au public s’est
tenu aux deux semaines tout I'été sur le site d’accueil du camp de jour.

Projet patinoire Bleu, Blanc, Bouge : Mandatés par la Ville de Sherbrooke, nous avons cette
année encore organisé des fétes de quartier au parc Alfred-Elie-Dufresne. La premiére, en
septembre, s’est bien déroulée, avec des amuseurs publiques, un DJ, des collations gratuites, des
limonades des Herbes Folles ainsi que la présence de FEVE pour la gestion écologique des
déchets. Nous avons aussi organisé la féte de l'hiver, le 21 janvier, avec chocolats chauds,
guimauves grillées sur des feux de table, DJ, démonstration de patinage artistique junior et FEVE,
et nous avons eu un achalandage record avec plus de 450 participants.

Secteur adulte

Notre programmation adulte a pu reprendre normalement. Nous I'avons étoffée de nouvelles
propositions dont plusieurs ont eu un franc succes. Tant a I'hiver qu’a 'automne, plusieurs de nos
cours étaient a pleine capacité. Le départ en arrét de travail de la coordinatrice loisirs a 'automne
2022 a créé quelques défis mais I'équipe s’est soutenue et I'offre est restée riche et de qualité.
Plusieurs nouveaux professeurs se sont joints & nous, et hous avons investis de nouveaux lieux,
dont I'école de percussion Sankofa pour les cours de djembé.
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SECTEUR FRANCISATION

Wahiba Khiari et Sandra Molano

2021 2022 2021 2022
Cours de francisation 78174 85/88 1412 1630

Secteur Francisation

Avec la fin de la pandémie et la levée des restrictions sanitaires, la réouverture des frontiéres et le
retour des étudiants internationaux et des travailleurs étrangers, le secteur de la francisation n’a
pas cessé de progresser tout le long de I'année 2022. La restructuration du département a aussi
permis de mieux organiser le travail de I'équipe de francisation et ainsi de mieux mesurer les
objectifs a atteindre pour chaque session. L'augmentation des inscriptions et du nombre de
groupes ouverts nous a obligés a louer, temporairement et au besoin, des locaux a I'extérieur en
attendant de trouver des locations a long terme, ce que nous avons fini par faire vers la fin de
'année. Notre seul souci a été de ne pas avoir le contrble total sur I'ouverture des groupes que
nous demandons au MIFI a cause du manque de professeurs.

Projets de rapprochement interculturel

Projet ateliers culinaires interculturels : Financé par la Ville de Sherbrooke, cette activité,
réalisée en partenariat avec la fédération de communautés culturelles de I'Estrie et le projet
proximité famille, a permis de rassembler plusieurs immigrants et Québécois afin de cuisiner des
plats de différents pays, et ce, dans une ambiance conviviale et d’entraide.

Projet Loisirs et rapprochement interculturel : Financé par la Ville de Sherbrooke pour
organiser des activités interculturelles, nous avons réalisé ce projet jusqu’a la fin mars 2022. Les
types d’activités réalisées ont été les suivants : contes et danses interculturelles, club de marche,
cours de mise en forme pour ainés et randonnées pédestres.

Semaine sherbrookoise des rencontres interculturelles: Le CAL a été un partenaire majeur
lors de la Semaine sherbrookoise des rencontres interculturelles. Ce projet s’est déroulé du 5 au
13 novembre 2022 et représente une fenétre d’opportunités unique pour encourager le dialogue et
le rapprochement interculturel entre Sherbrookoises et Sherbrookois de toutes origines.

Projet Ecrivains Publics : Le projet Ecrivains Publics consiste & accompagner les nouveaux
arrivants dans leurs relations avec I'Etat québécois. Le projet a pour but de faciliter leurs démarches
administratives et leurs communications orales et écrites exclusivement en francais avec les
ministéres et organismes gouvernementaux. Financé par le ROFQ, ce projet a permis de réaliser
plus de 65 ateliers durant 'année.
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VIE COMMUNAUTAIRE 2022

IMPLICATION SOCIALE ET COMMUNAUTAIRE (+ 450h)

BENEVOLAT (+500h) : Merci aux bénévoles pour leur implication dans I'organisation et la tenue
d’activités ou I'administration du CAL par les membres du conseil d’administration.

v Table et comités de concertation Ecole LaRocque-Communauté (28 rencontres) :
Soutien a la table, au plan d’action et a I'organisation d’activités. Participation aux activités
(Assemblée et féte de quartier)

Comité du projet Proximité Famille (2 rencontres) : Participation au plan d’action pour
soutenir les jeunes familles du Mont-Bellevue et de la communauté de I'Ecole LaRocque.
Recherche de financement.

Table de concertation des Centres communautaires de loisirs de Sherbrooke et de la
ville de Sherbrooke (26 rencontres) : Information et concertation sur le loisir jeunesse.
Négociation du protocole d’entente.

Comité des centres communautaires de loisirs (2 rencontres) : Préparation et analyse des
négociations du protocole d’entente avec la ville.

Comité de I’Alliance sherbrookoise pour des jeunes en santé (2 rencontres) :
Concertation et collaboration de partenaires autour des saines habitudes de vie. Mise sur
pied et tenue d’un kiosque maraicher au Cal.

Comité Initiative sherbrookoise du développement des communautés (17 rencontres) :
Représentation de la Communauté Ecole LaRocque sur des comités pour la concertation
autour du développement des communautés.

Fédération québécoise des centres communautaires de loisirs : 1 AGA et 2 tables de
gestionnaires.

Regroupement des organismes en francisation du Québec (11 rencontres) : Participation
au CA, aux comités, a L’AGA et aux comités du ministére de 'immigration-ROFQ.
Regroupement des Bingos de la Région de Sherbrooke (8 CA et 1 AGA) : Présidence du
Conseil d’administration. Dossier de la reconstruction du Bingo suite a I'expropriation de la
rue Abénakis.

CDC de Sherbrooke : Participation a 4 rencontres et 1 AGA de ce regroupement
d'organismes communautaires de Sherbrooke.

Table concertation immigration Sherbrooke : Participation a 2 Tables et 5 Comité
francisation pour la concertation entre les organismes en lien avec 'immigration et la
francisation.

Comité Projet 6-17 (3 rencontres) : Suivi de la mise sur pied du local 6-12 ans et des
activités autour du parc-école LaRocque.

Comité Loisirs et rapprochement interculturel (15 rencontres) : Elaboration d’'une
demande de subvention pour des activités de rapprochement interculturel et réalisations de
ces activités.

Comité Accorderie (2 rencontres) : Collaboration aux projets de I'’Accorderie.

Comité Sécurité alimentaire (2 rencontres) : Elaboration et suivi plan d’action en sécurité
alimentaire pour le quartier.

Comité Familiféte (12 rencontres) : Organisation des éditions 2022 et 2023 de la féte des
familles du quartier du Mont-Bellevue.

Comité des locaux d’Ascot (3 rencontres) : Mise sur pied d’'un comité sur la pénurie des
locaux communautaires dans le quartier ainsi que sur la création future d’'un nouveau centre
communautaire.

Comité ateliers culinaire (3 rencontres) : Organisation des ateliers culinaires pour la
population défavorisée du quartier.

Comité du Lac a I’épaule (5 rencontres) : Elaboration de la planification stratégique pour les
3 prochaines années du Carrefour acces loisirs.
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Un total de 157 rencontres, représentant environ 13 semaines de travail par année consacré au
développement de notre communauté.

PLAN D’ACTION 2023

Conseil d’administration

Implication des membres du CA sur les comités Révision des réglements généraux.
Intégration des employés aux travaux du CA.

Révision des reglements Généraux en lien avec le code de gouvernance.

Adoption des normes du Cadre de référence des camps de jour municipaux et
communautaires.

Adoption politique sur la protection de l'intégrité en contexte de sport et de loisir.
Formation pour les houveaux membres.

Consolidation des partenariats.

Gestion des ressources humaines
Consolidation des postes.
Révision des échelles salariales et du contrat de travail 2023-2025.

Gestion financiére
Analyse des besoins en locaux et obtention de nouveaux locaux.
Veille sur les opportunités de financement.

Gestion de la batisse a faire

Joints de brique a réparer.

Trouver du financement pour rénover les salles de bains et pour la construction d’un
cabanon.

Remplacer les remblais du stationnement.

Activités et programmation réguliere

Soutien aux nouvelles responsables de secteur.

Développement d’'activités communautaires et de I'offre de service en francisation.
Soutien a la tenue du kiosque maraicher dans le quartier.

Programmation loisirs en lien avec le rapprochement interculturel et I'intégration des
immigrants.

Consultation réguliére de notre clientéle afin de favoriser leur rétention.

Activités spéciales

Projet « local de 'amitié interculturel 6-12 ».

Projet « Sherbrooke, Collectivité accueillante ».

Projet d’activités a la patinoire Bleu, Blanc, Bouge.

Organisation de la Familiféte, la plus vieille féte de quartier de Sherbrooke.
Collaboration avec le milieu artistique et culturel.

Travail sur des photos et vidéos promotionnelles du CAL et de ses activités.

Collaborations et partenariats
Travaux avec partenaires pour I'établissement d’'un centre communautaire dans Ascot.
Soutien aux activités de la Table de quartier LaRocque-communauté.




RAPPORT D’ACTIVITES 2022

ETATS FINANCIERS 2022

ET PREVISIONS BUDGETAIRES 2023

PRODUITS

Subventions
Revenus d'activités
Revenus honoraires gestion

Revenus Immeubles

Total
CHARGES
Dépenses d'activités
Frais d'administration
Dépenses d'immeubles
Total

Excédent

Résultats
2021

363916 $
462 381 $
3866 $

19491 %
849 654 $

Résultats
2021

412 465 $

381751%

45577 $
839793 %

9861%
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Résultats
2022

383 723%

636 662%
2 532%

31 159%
1 054 076%

Résultats
2022

486 911%

462 348%

50 389%
999 648%

54 428%

Prévisions
2023

331941 %
737822 %
7992 %

31782 %
1109 537%

Prévisions
2023

502 269%

545 632%

59 869%
1107 770%

1768%
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GOUVERNANCE

Conseil d’administration 2022

Le conseil d'administration s’est réuni neuf (g) fois.

COMPOSITION DU CONSEIL

D’ADMINISTRATION DU CAL
Tableau des mandats pour 2022-2023

Poste | Nom E/R/D Début de Fin du Poste en
mandat mandat élection (x)
Adm 1 | Irene Brouillette Elue AGA mai AGA mai Mandat a
2022 2024 poursuivre
Adm 2 | Lise Got Elue AGA mai AGA mai Mandat a
2022 2024 poursuivre
Adm 3 | Geneviéve Remplacée | AGA mai AGA mai Poste en
Bouchard 2022 2023 élection
Adm. 4 | Cassandra Remplacée | AGA sept. Démission Poste en
Cloutier-Young 2021 déc. 2022 élection
Adm 5 | André Simoneau Remplacé Coopté AGA auvril Poste en
oct. 2021 2023 élection
Adm 6 | Gilbert Vachon Remplacé Coopté AGA auvril Poste en
janv. 2022 2023 élection
Empl. | Robert Daignault Délégue AGA mai AGA auvril Poste en
2021 2023 élection

Le directeur général, M. Vincent Bourbeau, siege d’office au Conseil d’administration

sans droit de vote.
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Nos chaleureux remerciements

atous nos employés et partenaires pour leur contribution

ala qualité de vie et de services du CAL

Direction générale

Responsable de I'administration
Responsable de la francisation
Coordonnatrice de la francisation
Secrétaire a l'accueil
Responsable des opérations
Responsable des loisirs
Coordonnateurs en loisirs
Conciergerie

Coordinatrices camp de jour

Animation/accompagnement
Camp de jour

Professeurs en francisation
(Contractuels du MIFI)

Organismes partenaires

Martine Staehler et Vincent Bourbeau

Leslie Young

Wahiba Khiari

Sandra Molano

Paola Rosero

Robert Daignault

Maia Pons-van Dijk
Maxime Gauthier-Brulotte
Sébastien |I'Heureux

Maia Pons-van Dijk

Léa Bernatchez

Danna Victoria Fonseca
Nicole Guerrero-Gonzalez
Tess Marin

Jason Glaude

Erika Bachand

Laylou Marguerite Auclair
Anyka Roy

Léa Brodeur

Alizée Potvin

Marc Provencher

Lise Royer
Andrée-Anne Boudreau
Sylvie Haman

Marie Gauvin

Thi Thu Hien Nguyen
Saida Hamenni

Action Plus de Sherbrooke

Alliance sherbrookoise pour des

CMLS
Jeunes en santé

Fédération des Communautés

Culturelles de I'Estrie

Table de quartier Concertation
école LaRocque-communauté

Projet proximité famille
Maison des jeunes le Spot

Office municipal d’Habitation
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Danielle Labrie
Pascal Roy

Catherine Gailloux
Alice Mailhot

Camélia Boussaid
Elyssa Lapointe
Nassim Bedjou
Thomas Boyce
Ariane Paquet
Jaykob Kumps
Océane Therrien
Elodie Blais
Olivier St-Laurent
Marie-Pierre Pagé

Marjolaine Roy

Mireille Desautels
Jean-Bernard Toussaint
Lizanne Martin
Normand Thérien
Ismaél Bou Serdane
Myriam Lapointe

Genevieéve Bouchard
Evelyne Lapierre
Nathalie Bouchard
Sylvie Charbonneau
Mariame Cissé
Boubacar Cissé
Marie-Soleil
Pinsonneault
Samira Saad
Genevieve Leroux
Marie-Claude Bégin



